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e principes van Lean Management worden in

steeds meer organisaties toegepast. De

resultaten die in verschillende sectoren zijn

gerealiseerd met de implementatie van Lean
Management, maken dat andere organisaties ook
geinteresseerd raken en starten met de introductie van Lean
Management.

In onze praktijk valt op dat controllers slechts beperkt
worden betrokken bij de implementatie van Lean
Management in organisaties. De Lean Management trajecten
starten vaak in operations afdelingen. De controllers
worden vaak wel geinformeerd over de Lean Management
initiatieven, maar ze lijken zich toch wat afzijdig te houden
van deze initiatieven. Dit verbaast ons, zeker gezien de
raakvlakken tussen de doelstellingen van de controller en
de doelstellingen van Lean Management.

D Istellingen van Lean Management zijn:

1. Het leveren van de door de klant gewenste kwaliteit;
2. Het verkorten van de doorlooptijden;
3. Het verlagen van de kosten.

Deze doelstellingen sluiten naadloos aan op de doel-
stellingen van de controller. Toch lijkt de controller zeer
afwachtend in lean trajecten, soms zelfs belemmerend.
Terwijl de betrokkenheid van controllers in dit traject toch
zo waardevol kan zijn en wel om de volgende redenen:

1. De eerste, maar ook een van de belangrijkste stappen in
lean management, is het vaststellen van de klant-
waarde: waarom koopt de klant ons product, wat vindt
hij/zij belangrijk bij de aankoop en wat wil de klant
voor het product of de dienst betalen.

Hoe eenvoudig dit ook lijkt, we zien in onze praktijk
heel veel klanten hiermee worstelen. Deze stap slaan ze
een veel gevallen zelfs het liefst over. Dan krijgen we te
horen: “Ja we weten wat de klant wil, vooral graag
flexibiliteit”. Dat zou heel goed kunnen, maar in welke
zin flexibiliteit (maat, kleur, vorm, variéteit in dienst-

verlening), wat is de klant bereid te betalen voor
flexibiliteit en wat mag de levertijd/doorlooptijd zijn.
Met andere woorden: het is belangrijk om de klant-
waarde concreet te maken, het liefst zelfs met getallen
of normen, opdat gerichter gestuurd kan worden.
Zonder het vaststellen van de klantwaarde is een lean
traject zinloos. Hoe stellen we vast wat de verspillingen
zijn als we niet weten wat belangrijk is voor de klant?
Een controller kan heel goed helpen en/of sturen bij het
bepalen van de klantwaarde. In samenwerking met de
commerciéle afdeling kan de klantwaarde worden
vastgesteld. Die klantwaarde hoeft niet voor alle
klanten gelijk te zijn, maar er kunnen in ieder geval
groepen klanten worden vastgesteld, waaraan de
klantwaarden kunnen worden gekoppeld. De toe-
gevoegde waarde van de controller ligt met name in het
concreet maken van deze klantwaarden (in getallen of
normen).

De tweede reden is dat bij lean management het erg
belangrijk is om beslissingen te nemen op basis van
feiten. Deze feiten kunnen deels worden gedestilleerd
uit de management informatie die reeds beschikbaar is
in de organisatie. Meestal moet dit worden aangevuld
met aanvullende metingen die nodig zijn om de
besluitvorming te onderbouwen. De controller heeft
belangrijke expertise op het gebied van management
informatie en het verzamelen van additionele gegevens.
Deze expertise kan heel goed worden gebruikt in lean
trajecten.

De derde reden is dat het bij lean trajecten vaak moei-
lijk is om keuzes te maken in het veranderingsproces.
Zodra enthousiasme is ontstaan in de organisatie over
het potentieel van lean management, volgt vaak een
lawine van verbetervoorstellen. Dit is natuurlijk fant-
astisch, maar waar moeten we beginnen? Het is on-
mogelijk om alles direct op te pakken, dus moeten er
keuzes worden gemaakt.

De controller weet vaak heel goed in welke processen
belangrijke inefficiencies zitten en welke financiéle
gevolgen deze inefficiencies hebben. Deze informatie
kan helpen bij het bepalen van de prioriteiten in lean
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trajecten. Bovendien kan de controller heel goed helpen
bij het kwantificeren van de kosten en (potentiéle)
baten van de verbetervoorstellen, hetgeen essentieel is
bij het bepalen van die prioriteiten.

4. De vierde reden is dat de resultaten van de ver-
beteringen moeten worden gemeten. Lean Management
initiatieven moeten daadwerkelijk leiden tot verbe-
teringen. Deze verbeteringen moeten (blijvend) kunnen
worden gemeten. Ten eerste om te beoordelen of de
investeringen zijn terugverdiend en ten tweede om de
successen te vieren die met lean management zijn
behaald.

De controller speelt een essentiéle rol in het monitoren
van de resultaten van lean management initiatieven.

Ik hoop dat bovenstaande argumenten ertoe zullen bij-
dragen dat controllers zich actiever zullen mengen in lean
management bij organisaties. Het zal het succes van lean
management zeker ten goede komen. Graag nodig ik ook
controllers uit om hun ervaringen op het gebied van lean
management te delen.
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Accent Finance & Accountancy ondersteunt organisaties bij het
opzetten, inrichten en voeren van een adequate financiéle
administratie en gedegen financieel beheer. Accent Finance &
Accountancy onderscheidt zich in haar dienstverlening door
voortdurend te zorgen voor de meest effectieve en efficiénte
dienstverlening

Dit betekent voor u als klant:

» Dat u kwalitatief hoogwaardige dienstverlening kunt
verwachten

» Met en minimale doorlooptijd (bijvoorbeeld voor
rapportages en advies)

= Tegen zo laag mogelijke kosten

Accent  Finance & Accountancy is een organisatie die
verschillende financiéle diensten verleent:

= Wij adviseren organisaties op het gebied van financieel
management

= Wij bieden het concept Controller-2-Share aan, waarbij wij
geheel of gedeeltelijk invulling geven aan de rol van een
sterke financiéle manager voor uw organisatie. Wij doen dit
op een parttime basis, waardoor u de expertise van een
volwaardige Controller in huis haalt, tegen beduidend
lagere kosten dan wanneer u hiervoor zelf een persoon in
dienst zou moeten nemen. Dit concept bieden wij in
diverse varianten aan.

» Tot slot organiseren wij financial en operational risk
management trainingen, zowel in-house als op locatie.

Voor meer informatie, bezoek onze website:
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